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Generalversammliung der FLFM AG
= am Donnerstag, 25. Juni 2020, 10.30 Uhr,
Waldhausarena Flims

Traktanden

1. Begriissung des Prasidenten

2. Wahl der Stimmzahler

3. Genehmigung der Traktandenliste

4, Genehmigung Protokoll der 8. GV vom 28. Juni 2019

Der Verwaltungsrat beantragt, das Protokoll

der 8. Generalversammlung vom 28. Juni 2019 zu genehmigen.
5. Genehmigung Jahresbericht 2019/2020,

Jahresrechnung 2019/2020, Bericht der Revisionsstelle

Der Verwaltungsrat beantragt, den Jahresbericht 2019/2020

und die Jahresrechnung 2019/2020 zu genehmigen sowie

den Bericht der Revisionsstelle zur Kenntnis zu nehmen.
6. Beschlussfassung iiber die Verwendung des Bilanzgewinns
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Entlastung der Mitglieder des Verwaltungsrates

Der Verwaltungsrat beantragt der Generalversammlung, den
Mitgliedern des Verwaltungsrates fir das Geschaftsjahr
2019/2020 die Entlastung zu erteilen

Wahl des Verwaltungsrats

Wahl der Revisionsstelle

Der Verwaltungsrat beantragt, fir das Geschéftsjahr 2020/2021

die FirmaCuriaTreuhand, Chur, als Revisionsstelle zu wéahlen

Fur den Verwaltungsrat der FLFM AG

Franz Gschwend

Prasident des Verwaltungsrates









UNSERE
VISION
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Flims, Laax und Falera sind eine
touristische Destination (Flims Laax
Falerg, In welcher gleichermassen fir
Gaste und Einheimischeein werthaltiges
Freizeitumfeld mit zeitgemasseninfra-

strukturen, Dienstleistungen und
Produkten sowie Angeboten besteht
Dieses Freizeitumfeld und dessen

Vermarktung tragen zur Attraktivitat des
Standortes als Aufenthalts, Wohn und
Arbeitsort bei und leisten dadurch einen
wesentlichen Beitrag zur langfristigen
Sicherung und FOrderung stand
ortgebundener Wertschopfung und
Sachwerte  Die kolossale Natur, der
Menschals Individuumund die Interaktion
der Menschengdie Kollaborationin und ftr
die DestinationFlimsLaaxFalera sowie die
Kommunikation bilden das Fundament,
dass Menschen uns entdecken, sich
begeisternlasserund zuunszuriickkehren



UNSERE
MISSION
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Zur Erfullungunserer Vision arbeiten wir
gemeinsamzusammenmit Partnern Dies
gilt insbesondere flr gemeinde
Ubergreifende Angelegenheitenbzgl Bau
und Betrieb von Infrastrukturen,
destinationstibergreifende Dienst
leistungen sowie einer markt und
wertegerechten Produkt und Angebots
gestaltung Die FLFM AG und dessen
Verwaltungsratversteht sich als zentrale
und koordinierendeOrganisation Dabel
werden touristisch relevante, gemeinde
und  destinationsbezogene Angelegen
heiten evaluiert, umgesetzt, gesteuert
sowie koordiniert und wo gegeben
finanziert Die Gemeindeautonomiebleibt
gewahrt
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VORWORT DES
PRASIDENTEN

Franz Gschwend



Wir schliessen das Geschéftsjahr
201920 in einer Zeit ab, in der wir

vor grossenjn dieserFormnie zuvor
gekannten Herausforderungen
stehen Die CoronaKrise hat die

Welt und damit auch den Tourismus
in ihren Grundfesten erschittert

Hinter uns liegen Wochen des

Stillstands der Sorgen,vor uns Zeiten
der Ungewissheit Dennoch, wir

gehen voller Hoffnung und guten

Mutes in die Zukunft und sind uns

sicher,dasswir dankunsererStarken,
dank der Innovationskraft unserer
Leistungstrdgemund dank der Treue
unsererKundenund Zweitwohnungs

besitzer die Riuckkehr in eine

erfolgreiche touristische «neue»
Normalitdt schaffen werden. Wir

werden alles tun, was in unserer
Macht steht.

Wir dirfen auf eine dusserststarke
Sommersaison2019 zurickblicken,
die mit einem Logiernachtepluszu
Endeging Aufgrundder CoronaKrise
musste die Wintersaison20192020
bekanntlich am 13. Marz 2020
abgebrochen werden, dies mit
entsprechend negativen Folgen in
Bezug auf Logiernachte und
Ersteintritte bei den BergbahnenDie
Zeichenstanden bis dahin weit Gber
Erwarten sehrgut.

Das Geschaftsjahr20192020 war

gepragtvon zahlreichenrNeuerungen,
von gelungenen Events, von der

Umsetzungneuer Konzepteund dem

Aufgleisemeuer Projekte

FLIMS LAAX FALERA
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An dieser Stelle seiendrei Beispiele
genannt Mit viel Engagemenkonnte
gemeinsammit der WeissenArena
AG und dem Team von InsideLabs
die digitalen Gastekarte lanciert
werden Auch ist es gelungen,
frischen Wind in und um die
WaldhausArenain Flimszu bringen
Das ReservationsSystemist von der
Weissen Arena AG zuriick an die
Tourismusorganisation gegangen,
dies verbunden mit einigen
bedeutenden Optimierungen  So
wichtig wie nie zuvor ist die
Weichenstellungtr die Zukunft Hier
erweistsich,vor allemauchvor dem
Hintergrund der CoronaKrise, die
Forcierungund der Ausbaudes Bike
Angebotsalsgeradezuperfekt

Seitensdes Verwaltungsratsgebuhrt
den Mitarbeitenden der Tourismus
organisation ein herzliches
Dankeschoén fur die engagierte
Arbeit Ein grossesDankeschdngeht
zudem an jeden Einzelnen,der in
welcher Form auch immer, einen
Beitrag leistet zu Gunsten des
Tourismusund damit auch einen Teill
zum Wohlergehender Destinationin
FlimsLaaxralera

Wir packen es!
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VORWORT DES
TOURISMUSDIREKTOR

CEO

André Gisler



Immer naher ¢ immer langer ¢
immer echter

Mit der Sommerfrische in ihrem
Erbgut geht Flims Laax Falera den
Weg von der einseitigausgerichteten
Winterdestination zur begehrens
werten 365 TageGanzjahresdesti
nation zu werden, kontinuierlichund
konsequentweiter.

Im vergangenenJahrzehntwar die
Angewohnheit Man verreist immer
ofter, man verreist fir eine immer
kiirzere Zeit, man verreist in immer
weiter entfernt liegende Orte. Dies
mit denaktuellenHerausforderungen
zu einem plotzlichen Stopp Der
bereits bestehende Gegentrend
a A Y Ynahed immer langer,immer
S O K {ivérdNdladurch vor allem fur

SchweizeGasteunterstiitzt. a L Y Y'S NJ
naher, immer langer,immer SOK (i S N& =

das bedeutet unsere Starken zu
betonen und zu kommunizieren
Dennim Vergleichzu einer Fernreise
bieten Ferienin FlimsLaaxFalerabei
minimalem  Zeitaufwand einen
langerenGenuss Dasgilt sowohl fur
uns Schweizerals auch fir unsere
europaischenNachbarn

- Unsere Starke sind die Distanzen
Naturlich, das Meer in der Karibikist
unglaublichblau, die Bergein Nepal
extrem hoch Und auch
beeindruckendsind die 20 UNESCO
Weltkulturerbe Stattenin Japanoder
die Nationalparksin Sudafrika Aber
Wasserim turkisblauenund warmen
Caumaseg hohe Berge, Welterbe,
Nationalpark - das haben wir alles
auch
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Und zwar stets in fast unmittelbarer
NahezueinanderWo sonstauf dieser
Welt kdnnen Sie morgens auf einen
Berg wandern, am Nachmittag in
einem See schwimmen und am
Abend ein Festivalbesuchen?Alles,
was wir zu bieten haben, befindet
sichin kirzesterEntfernungund lasst
sichkombinieren

- Unsere Starke ist die Vielseitigkeit
Ob Biken, Wandern oder
Schwimmen Ob Golfen, Tennis
spielen oder die Seele baumeln
lassen Ob Alphttte oder Gourmet
Lokal Ob lauter oder leiser In Flims
LaaxFalerableibt kein Wunschoffen.
Allesistjederzeit machbar

- Unsere Starke ist die Natur:
Kaumein Ferienortist so schnellund
einfacherreichbar Im Winter stehen
wir fur Freestyle, Lifestyle und
Schneesport  Ausserhalb  der
Schneesaisonkdnnen wir auf vier
Etagenvon 600 ¢ 3'000m von April
bis in den spaten Herbst unsere
TrimpfeausspielenDenBergfrihling
in der Rheinschlucht Das gemein
same Erlebnismit Kultur, Brauchtum
und Wassererlebnissemit den Seen
und dem Trutg dil Flem Bis zum
UNESCO Weltnaturerbe und
einfachen bis hochalpinen Aben
teuern.



Mit der eingeschlagenenStrategie
steht das Normale das Echte das
Gemeinsameund das Achtsame das
Naturliche im Vordergrund Selbst
verstandlich  zeitgemass, Uber
raschend und als herzliche
Gastgebelinterpretiert.

Widmen wir uns dem Geschaftsjahr
201920

DiesesJahrging es sportlich zu und
her und es gab und fielen einige
Rekorde

AmO01 Mai undim Juniwurden zwei
neue Auftrage Ubernommen
Einerseits die Direktreservation
damit geht die Vermittlung von
Hotellerie und Ferienwohnungen
zurick zu einem unabhéngigen
wirtschaftlichenVertreter Anderseits
wurde mit der GemeindeFlims,dem
Curlingclubsowie RolandStabler per
01l Juni 2020 eine dreijahrige
Vereinbarung unterzeichnet Damit
erhielt die Waldhausarena eine
Sportsbar und der mittelfristige
Betrieb ist auf 3-Jahregesichertund
planbar

Der Mai und Juni stand im Zeichen
des Sports Am Ferienwohnungs
meeting «erlebnisreiche Rhein
schlucht» konnte unserganzesTeam
zusammen  mit uber  1'000
Ferienwohnungseigentimern im
Extrazug, beim Golf, beim River
Raften bei Wanderungen und
Dorffihrungen magische Momente
verbringen Danachfolgten der Cuors
da flem und der H&angematten
weltrekord bei der Bergstation der
Graubergbahn

Der Schwungkonnte in den Sommer
und Herbst mitgenommen werden.

Im Augusterhieltenwir den Zuschlag
fur die OL Weltmeisterschaft2023

durch die International Orienteering
Federation IOF Ein kleine Aussage
aus dem Evaluationsbericht "X |

really enjoyed the visit and the

applicationyousentin and presented
was the bestlI've seenin my 6 years
in the job | Aron Lessaus Ungarn

Leiter Assessmentes IOF der WM-

Kandidaturen Im Jahr 2023 wird

Flims Laax Falera mit der

Weltmeisterschaftzum OL Herz der

Welt.

Beim Alpabzuggab es einen neuen
Besucherrekordind im OKhabenwir
vereinbart, dassin Zukunftder Fokus
Qualitat vor  Quantitat  bzw.
Rahmenprogrammauch im Vorfeld
angegangen wird. Infolge des
Umzuges in die Waldhausarena
konntenwir die Besucherkapazitaten
erhdhen, das Experiment war ein
voller Erfolg und auch die 3.
Discovery Days hatte noch nie so
viele Besucher Der Mister Sur Vival
Radiger Nehberg welcher 26
bewaffnete Raubtberfalle Gberlebt
hat, eroffnete den Anlassund hat die
Besucher mit seinem Vortrag und
Engagementmit der Stiftung Target
tief bewegt In diesemFriuhjahrist er
im Alter von 84-Jahrenverstorben
Die Nachwuchsvortragenvurden von
rund 1'000 Personerbesucht Den1.
Preis gewann die meistgewanderte
Frau der Welt ¢ ChristineThirmerc
mit dem Vortrag Essen Laufen
Schlafen












AUS DEM PRODUKT
MANAGEMENT

))

Von niedrigschwelligbis wegweisendso
manchein weiter Wurf ist demPM-Team
in der Saison 1920 gelungen Nicht
immer ganz so schnellund reibungslos
wie erwinscht, aber wie sagt man so
schonc¢ "Erstenskommt's und zweitens
anders als man denkt und Reibung
erzeugt ja bekanntlichWarme". Genau
das macht das Produktmanagemenso
interessanund abwechslungsreich

Jascha Schmid
Teamleiter Produktmanagement



Wir  haben das Glick im
Produktmanagement etwas Neues
entstehen zu lassen und schon
alleine diese Mdglichkeit, des
kreativen Tatigwerdens machtjeden
unseresTeamsstolz

Viel Herzblut steckte im Héange
mattenweltrekord, das Marketing
event mit der gréssten medialen
Reichweite  des vergangenen
Sommers Auf der Produktebene
wartet die Destination nun mit 3
neuen modernen Foxtrait
Schnitzeljagden auf und far
Genusssuchendbabenwir mit dem
Kulinarik Trail "Wald & Winter",
welchen wir mit Erlebnisplan neu
lanciert haben, ein hervorragendes
Winterangebotim Talkreiert.

ZumJahresendekonnten wir "just in
time" mit derdigitalenGastekarteauf
der LAAXINSIDEApp livegehen

FLIMS LAAX FALERA
Management AG

Besondersstolzsindwir auf die neue
"BikeVision2022', fir welche wir im
VRFLFMund bei der WAGdenersten
Grundsteinlegenkonnten

Unser Ziel ist es, acht neue Enduro
SingleTrailsund ein SkillsCenterauf
dem Crap Sogn Gion zu realisieren
um in ein paar Jahrenwieder ganz
oben im MTBTourismus dabei zu
sein

Seit Frihling 2019 ist FLFM AG
Betreiberin der Waldhaus Arena
Films Erstmalskonntendie Discovery
Days mit rund 1000 Besuchern
durchgefuhrt werden Das Angebot
vor Ort konnte mit einer attraktiven
Sports Bar und der Alphutta
aufgewertet werden und im Winter
hat die GemeindeFlimsein Eisfeldfir
Gasteund Einheimischekostenloszur
Verfugunggestellt

Dies war eine sportliche Heraus
forderungwelchewir dankder guten
Zusammenarbeitnit InsideLabsund
dem WAG Marketing in nur 8
Monaten mit Bravur gemeistert
haben



Parallel zum Launchprozess der
digitalen Gastekartewurde die LAAX
INSIDEApp im Designund technisch
neu aufgesetzt Dies bedingte ein
Hochstmass an Flexibilitat und
dynamischer Arbeitsweise aller
Beteiligten

Dank Durchhaltevermégenund
stoischer Gelassenheithat sich
die Situation Anfangdes Jahres
dannsehrgut einjustiertund ist
nun mit Uber 10000 digital

Usernein echterErfolg

Das Thema Langsamverkehr
(Signalisation und Wegunterhalt)
welches im RiLaProjekt (Regionaler
integraler Langsamverkefhrwelches
durch ProjektleiterErwin Gantenbein
bearbeitetwird, wurde diesenWinter

mit der neuen pinkfarbenenSignakh

sation der Winterwanderwege in

einem Testperimeter (Gemeinde
Flims exkl Skigebiet) erstmals
sichtbar Hingegen wird sich die

umfangliche Neusignalisation auf

Grund wichtiger Entscheide im

Bereichder Anschaffungvon einem

neuen IT-Systemdurch den Kanton,
voraussichtlichum 1-2 Jahre nach

hinten verschieben



Einenlangen Atem und eine grosse
Beharrlichkeit mussten wir erneut
beim Dbereits bewilligten Bau
vorhaben des Enduro NagensTrail
beweisen Nach 2016 haben wir im
Sommer 2019 eine ermeute
Baubewilligungerhalten Wir hoffen
nun endlich in diesem Sommerdie
wichtige MTB-Linie im Gelandevon
Nagens tber Plaun und das Green
Valleyrealisierenzu kdnnen

Nicht zuletzt hat uns das neue
Markenkonzept in der Operative
enormgefordert, sei es im Marketing
oder der Ausarbeitung neuer
Produkte und Angebote Wir sind
jedoch Uberzeugt, diese heraus
fordernde Aufgabeerfolgreichgelost
zu haben

Mit den Leistungspartnern der
Destination sind wir dabei, ein
interessantes Vorteils,, und
Angebotsportfolio auf die digitale
Géastekarte fur den Sommer zu
bringen und die Ganzjahresstrategie
konsequent bei allen Drucksachen
anzuwenden

Fir EMTB Fahrerwelche gerne gut
essen,arbeitenwir mit Hochdruckan
einemEMTBKulinarikTrail Welcher
unsere Gaste dank des erweiterten
Aktionsradius durch die Motor-
unterstiitzung bis auf die andere
Rheinschluchtseitdringen wird.

FLIMS LAAX FALERA
Management AG

Die Infrastruktur fir EBikerwird mit
sieben neuen Ladestationen,
mehrheitlich am Berg und drei
neuen, fur EMTB pradestinierten,
Routen erweitert. Somit bieten wir
dem enorm schnell zunehmenden
Anteil an EBikern stetsneue Anreize

Auch das im vergangenenSommer,
als Pilot mit GRF (Graubinden
Ferien),lancierte Projekt Regenbiken
wird weiter ausgebaut

An Regentagen kann sowonhl
gratis ein wasserdichter Bike
Overall ausgeliehen, als auch
das Bike Ticket zu einem Vor-
teilspreiserworbenwerden

Wer zu Fussdie Rheinschluchtoder
das Safientalvon unsererDestination
aus entdecken moéchte, kann diesen
Sommer erstmals direkt in Laaxim
RheinschluchfRuinaultaBus ZU
steigen Nach Moglichkeit setzt
Postauto Graubinden ein Cabrio
Fahrzeugein.



Far  Naturliebhaber wird das
erweiterte Angebot an
Naturfihrungenvon Anfang Mai bis
Ende Oktober spannend sein Auf
dem Programm stehen zwdlf
unterschiedliche Themen rund um
die einzigartigeFlora und Faunader
Destination

.. &
Natarfuhrungen
Unterweg&mit EXpeérten der Natur
Samstag, 2. Mai'bis 24, 0ktober 2020 ’

 §

S f

Mehr Infos unter www. flims.col n/na(ur!mﬁh@gapj{

Nicht zuletzt werden wir, mit dem
Ausbau des
Welterbe Sardona und, sofern
genehmigt, mit neuen Verweit
maoglichkeiten und interaktiven

Stationen entlang des Connbachli

und allenfalls einer neuen
Segnesboden Rundwanderung mit
einem Holzsteg, attraktive neue
Sommerangeboteaufbieten kbnnen

Ganz einfach, wer die digitale
Gastekartenfunktionauf der Inside
LAAX App freischaltet, erhdlt zum
einen mehr “"exklusive" Angebote
und Vorteile als "nur" mit der
physischen Gastekarte, beispiels
weise auf Nachtskifahren und -

schlitteln oder aber das INSIDE

Parking sowie die Kulinarik und
Foxtrails

Besucherpavillon

Aktiviere deine Gastekarte

Schrer 1, Scan gen OR Con hua-ra-am( =

Zudem koénnen wir digitalen
Gastekartenbesitzertie mporare und
kontingentierte Angebote  via
Campaigningan die Hand geben So
geschehendiesen Winter mit einer
kostenlosen Fuhrung in  der
Sternwarte Mirasteilas oder
kostenlosem Nachtskifahren Dies
bietet uns die Moglichkeitkurzfristig
Angebote zu pushen und ins
Rampenlichtzu ricken Wir reden
von einem Gastekartenportfolio in
Echtzeit und nicht mehr von einem
Reduktionsblatt, welches Anfang
Saisoreinmal gedruckt wurde.

Die neue
digitale Gastekarte

Jetzt auch digital - die Flims Laax Falera
Géstekarte in der INSIDE LAAX App.

Als Ferienwohnungseigentimer oder
Ubernachtungsgast kommst du in den Genuss
von vielen Vorteilen der Destinations-

partner. Erkunde die Angebote jetzt unter
EXPLORE in deiner INSIDE LAAX App.

Stay tuned fiir weitere Vorteile im Verlauf
der Saison.

App herunterladen

mt

Gastekarte QR-Code
in App scannen

Exklusive Angebote finden

Digitale Karte zeigen und
von Angeboten profitieren

E_@E Weitere Informationen unter

E www.laax.com/app/guestcard

& App Store



Von der klaren Nummer eins ist
unsere Destination innerhalb der
letzten zehn Jahre auf Position vier
der BikeDestinationenGraubtndens
zurtickgefalleh

FLIMS LAAX FALERA
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Priméarauf Grund der Tatsache,dass
keine neue MTB Infrastruktur gebaut
und in Folgedessenkaum Marketing
im BereichMTB betrieben wurde.

Die "BikeVision2022' ist in enger
Zusammenarbeitmit der WAG, den
Gemeindenund weiteren Partnern
erarbeitetworden Zudemhabenwir
nebenansassigefrailbaufirmen die
besten MTBExperten aus dem
Alpenraummit ins Boot geholt

1 Quelle HerbertBike



Unserambitioniertes Ziel ist es,
bis 2022 acht neue MTBTrails
zu bauen, ein Skill Center auf
dem Crap SognGion und einen
EMTBUphillFlowTrail

Es handelt sich hierbei um
Neubauten von MTB Single Trails
welchenur in eine Richtungbefahren
werden diarfen, mit einer Gesamt
l&ngevon 31 Kilometern

Wenn ich noch eine Schippe
drauflegen kdnnte, dann wtrde ich
dafiir pladieren, als Tupfelchenauf
dem"i", ein Trailcenteralskronenden
Abschlussu bauen

Mit einem derartigen Bikeangebotn

der Hohenlage600 bis 1200 m.t.M.,

ware die Destination, im

Jahresverlaufgesehen, nahezu eine
ganzjahresBikedestinationmit einer
Angebotsvielfaltwovon manch eine
andere Destination in Graubunden
trAumen wiirde.

Um auf deine letzte Fragezuriick zu
kommen DieReisein SacherBike,so
die Einschatzungvon Fachexperten,
geht mit der Realisierung der
"BikeVision2022' wieder ganz nach
oben Nicht nur in Graubiinden,
sondernAlpenweit

Packenwir esan!

Jaschaist seit Juni 2018 Senior im
Team des ProduktmanagementsAls
geubterund begeisterterGleitschirm

pilot erkundigt er die Destinationin
seiner Freizeit auch gerne mal aus
luftigen HOhen
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UNESCO
WELTERBE

TEKTONIKARENA

Mandat Projektleitung SARDONA
Welterbe- Erlebnisse —

In der Zeitspannevom 1.10.201830.04.2020 hat die Flims LaaxFaleraManagementAG
die Projektleitung Welterbe-Erlebnissan Personvon Martina Tresch,mit einemPensum
vom40% tUbernommen Auftraggeberinwar die IG Tektonikare néSardonazusammermit

den drei Tourismusdestinationeim der Welterbe RegionSardona Namentlichsind dies
Heidiland Tourismus ,EIm Ferienregionund die FlimsLaaxFaleraManagementAG Der
abgedeckte Aufgabenbereich lasst sich in vier Segmente aufteilen;

Unternehmensfihrung, Produktmanagement& Angebotsentwicklung, Marketing &

Kommunikationsowie pflegen von Partnerschaften Folgendein Auszugvon Projekten
welcheunter der Leitungvon FLAManagementAGrealisiertwerden konnten

A Aufgleisungder Winterangebote
(GEGRundgang SchneeschuhtouObererbs Winterwanderung Pizo)
A Organisatiorund Durchfiihrung diverserFotoshootings
A Aufgleisungund MitorganisationProdukt "Sternenhimmel”
(2 Pilotprojekte im KantonGL)
A Aufgleisungund Mitorganisation Produkt "Spirit of Sardon&
(1 Pilotprojekt im Kanton SG)
A Angebotsbiindelundgiir RailawayBroschiire(SardonaWelterbe-Weg | Allgemein)
A RedaktionelleBerichtein diversenPrintmedien
A Einbindungdes UNESC®erimeter auf den touristischenWander und Bikekarten
A Aufbereitung themenrelevanter Inhalt
(zBfur Medienmitteilungen, Anfragen,Inserateetc.)
A Mitarbeit Neuauflagedes TranshelveticaReisefiihrer'BiPa
A Mitarbeit 48h Video fuir die TektonikarenaSardonaAufgleisungund Mitorganisation
Produkt "Spirit of Sardond (1 Pilotprojekt im Kanton SG)
A Zusammenarbeitund Austauschmit Partnern (WHESARGEBiP4 Eurotrecketc.)
A Teilnahmean themenrelevanten Veranstaltungen
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